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令和７年度 宇都宮市立図書館利用者アンケート調査報告 

 

 

 

 

１ 調査の趣旨 

図書館利用者の実態を調査し，利用者のニーズを把握して今後の図書館サービスの向 

上を図るとともに，「第３次宇都宮市地域教育推進計画後期計画」の進捗確認のための基

礎資料とする。 

 

２ 調査場所 

宇都宮市立図書館（５か所） 

（中央図書館・東図書館・南図書館・上河内図書館・河内図書館） 

 

３ 調査対象 

一般入館者のうち，小学生以上を対象 

調査票：①小学生用（１年生～６年生対象） 

②中学生以上用（中学生以上対象） 

 

４ 実施期間 

令和７年８月７日（木）から８月２２日（金） 

※小学生は，８月３１日（日）まで実施 

 

５ 調査方法 

図書館内で来館者にアンケート用紙を配布 

 

６ 回収結果 

                                        （枚） 

図書館名 中学生以上 小学生 

中央 １，１６６ ２７８ 

東 １，０９２ ２７２ 

南 １，０８８ ２６６ 

上河内 １１６ ３２ 

河内 ２５５ ７９ 

合計 ３，７１７ ９２７ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅰ 調査概要 
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１ 中学生以上 

１-１ 回答者の年齢 

  

  年代別では，「４０代」,「７０代以上」がそれぞれ２割以上を占め，全体の約８割以上が

「４０代」以上の中高年層で占めている。 

                                                    （単位：人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

１-２ 図書館利用者の在宅地域 

 

利用者の在宅地域は，「市内」が９割以上を占めている。 
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10代
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30代
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91.8%
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無回答

1.0%
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Ⅱ 結果概要 
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１-３ 来館する際の交通手段 

 

来館する際の交通手段は，「自動車」と回答した人が最も多く約８割を占めている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１-４ 図書館の利用頻度 

 

利用頻度は，「１か月に２回程度」が約５割で最も多く，次いで「１週間に１回程度が 

２割程度を占めている。 

                                                  （単位：人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

徒歩

7.4%

自転車

12.9%

自動車

76.9%

電車

0.8%
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0.2%

バス

0.6%

その他

0.6%
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無回答

 

だいたい毎日

3.7%

1週間に1回程度

23.4%

1か月に2回程度

49.0%

1か月に1回程度

13.5%
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8.4%
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0.9% はじめて

0.3%

無回答

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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 年代別割合（無回答を除く。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１-５ 図書館での滞在時間 

 

滞在時間は,「３０分～１時間」が約５割で最も多く，次いで,「３０分以内」が約４割 

を占めている。 

（単位：人） 
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11.8%

0.5%
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1.3%

0.1%

3.6%

32.5%
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だいたい毎日
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1か月に1回程度

1年に数回程度

数年に1回程度

はじめて

 

30分以内

37.2%

30分～1時間

45.3%

1時間～3時間

13.5%

3時間以上

2.6%

無回答

1.3%
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年代別割合（無回答を除く。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１-６ 来館の目的（複数回答可） 

 

来館目的は，「本,雑誌,ＣＤ,ＤＶＤなどを借りる,返すため」と回答した人が約７割と最 

も多かった。 

    （単位：人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.3%

39.1%
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イベントに参加するため

ボランティア活動をするため

その他

無回答

 

本，雑誌，ＣＤ，ＤＶＤなどを

借りる，返すため

65.3%

本，新聞，雑誌などを読んだり，

ＣＤ・ＤＶＤを視聴したりするため

13.7%

調べものをするため

7.5%

勉強する，仕事を

するため

8.2%

講演会・講座やおはなし会などの

イベントに参加するため

2.8%

ボランティア活動

をするため

0.6%

その他

0.8%
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年代別割合（無回答を除く。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１—７ 図書館全体,職員の窓口対応,施設・設備の満足度 

 

図書館全体，職員の窓口対応については９割以上，施設・設備については８割以上が，「満

足」，「やや満足」と回答した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１—８ 図書館サービスの認知度・満足度・重要度 

 

〔各設問項目〕 

１ 生涯学習センター図書室など図書館以外の施設での貸出・返却やブックポストでの返却 

  ２ 宇都宮市に関する本や情報の収集・提供 

３ 宇都宮に関する古文書のデジタル化とホームページ上での公開 

４ パソコンやタブレット端末で読める電子書籍の貸出 

５ 本や CDなどの所蔵調査や，調べものの相談 
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12.0%

6.7%

8.6%

3.5%
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などを借りる，返すため

本，新聞，雑誌などを読んだり，
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講演会・講座やおはなし会などの
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その他
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６ 新聞記事や判例などが検索できるデータベースの無料利用 

７ ビジネスや生活の課題を解決する支援 

   ・ビジネス情報・子育て・医療・高齢者等対象別の関連本コーナーや関連講座など 

８ 講演会・講座・おはなし会などのイベント 

   ・ＮＰＯ・大学・企業・博物館等と連携した講座を含む 

９ 子どもの読書活動を支援する取組 

   ・小学５・６年生が選定委員となり選ぶ児童文学賞（うつのみやこども賞），高校生編集委

員が発信する読書情報誌（「MIYATEEN」（ミヤティーン）） ，市内小中学校への本の貸

出（学校図書館支援）や学校図書館司書を対象とした研修会を実施など 

１０  子育て世代が来館しやすい環境づくりに関する取組 

    ・乳幼児連れの保護者が気兼ねなくゆっくりと図書館を利用できるよう設けた時間帯（あ

かちゃんタイム），授乳室の設置など 

１１  活字による読書が難しい人への支援 

    ・大きな文字の本や朗読 CD貸出，点字本製作，活字を読みにくい子どもが利用しやす

い本（大きな文字の児童書，点字付き絵本，LLブック，マルチメディアデイジー図書な

ど）を集めたコーナー（りんごの棚），拡大読書器など 

１２  来館が難しい人への読書支援 

    ・郵送貸出や施設への団体貸出など 

１３  外国人住民の読書支援 

    ・外国語で書かれた本のコーナー，外国人が日本について学べる本のコーナーなど 

１４ 市民の読書活動を支援するボランティアの育成 

    ・読み聞かせや障がい者サービスに関わるボランティアなど 

 

（１）認知度 

サービスの認知度は，「１.生涯学習センター図書室など図書館以外の施設での貸出・

返却やブックポストでの返却」，「２.宇都宮市に関する本や情報の収集・提供」，「５.本や

ＣＤなどの所蔵調査や，調べものの相談」，「８.講演会・講座・おはなし会などのイベン

ト」については７割以上が「知っている」と回答した。 

また，「１２.来館が難しい人への読書支援」，「１３.外国人住民の読書支援」，「１４. 

市民の読書活動を支援するボランティアの育成」について約４割が「知らない」と回答し

た。 
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51.1%

61.5%

75.3%

55.0%

57.0%

75.2%

60.8%

61.4%

57.8%

47.2%

38.6%

47.0%

7.9%

13.5%

35.7%

25.6%

12.8%

31.2%

28.6%

12.2%

24.9%

24.5%

27.9%

38.0%

45.5%

38.1%

9.5%

10.9%

13.2%

12.9%

11.9%

13.7%

14.5%

12.6%

14.3%

14.1%

14.3%

14.8%

16.0%

15.0%
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■知っている   ■知らない   ■無回答 
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（２）満足度 

サービスを利用したことがある人の満足度は「６.新聞記事や判例などが検索できる 

データベースの無料利用」，「９.子どもの読書活動を支援する取組」が９割，ほぼ全ての

項目で８割以上が「満足」，「やや満足」と回答した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）重要度 

   サービスの重要度は，「１.生涯学習センター図書室など図書館以外の施設での貸出・

返却やブックポストでの返却」，「５.本やＣＤなどの所蔵調査や，調べものの相談」，「９.

子どもの読書活動を支援する取組」，「１０.子育て世代が来館しやすい環境づくりに関

する取組」，「１１.活字による読書が難しい人への支援」，「１２.来館者が難しい人への

読書支援」について約８割が「重要」，「やや重要」であると回答した。 
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45.6%

48.6%

48.0%
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55.1%

39.3%
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34.9%
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■重要   ■やや重要   ■あまり重要でない   ■重要でない   ■わからない 
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２ 小学生 

２—１ 回答者の学年 

 

学年別の割合は，「２年生～４年生」が多く約６割を占めている。 

（単位：人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-２ 図書館の利用頻度 

 

利用頻度は，「１か月に２回くらい」が約４割で最も多く，次いで「１週間に１回くらい」，

「１か月に 1回くらい」が２割となっている。 

（単位：人） 
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0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 

19

185

370

182

130

20

17

4

0 50 100 150 200 250 300 350 400

だいたい毎日

1週間に1回くらい

１か月に2回くらい
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何年かに１回くらい

はじめて

無回答
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 学年別割合（無回答を除く。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-３ 来館の目的（複数回答可） 

 

来館目的は，「本やＣＤなどを借りる・返すため」と回答した人が最も多く約６割となっ

ている。 

                                                     （単位：人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

だいたい毎日

2.0%

1週間に1回くらい

20.0%
１か月に2回くらい

39.9%

１か月に1回くらい

19.6%

１年に１～３回くらい

14.0%

何年かに１回くらい

2.2%

はじめて

1.8%

無回答
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1.6%
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37.8%

22.2%

11.7%
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3.5%

21.5%

30.8%

20.9%

18.6%

3.5%

1.2%

2.2%

18.8%

42.0%

18.8%

15.9%

1.4%

0.7%

1.6%

23.2%

36.0%

14.4%

20.8%

3.2%

0.8%

だいたい毎日

1週間に1回くらい

１か月に2回くらい

１か月に1回くらい

１年に１～３回くらい

何年かに１回くらい

はじめて
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23

14

0 200 400 600 800 1000

本やＣＤなどを借りる・返すため

本を読んだり，ＣＤを聴いたり，

ＤＶＤを見たりするため

宿題などの調べものをするため

おはなし会に参加するため

図書館のイベントや講座に

参加するため

その他

無回答

■１年   ■２年   ■３年   ■４年   ■５年   ■６年 
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学年別割合（無回答を除く。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-４ 使ったことがあるもの（複数回答可） 

 

 「図書館で，本があるかどうかを調べるパソコン（検索機）を使ったことがある」と回答

した人が約４割を占め，次いで「図書館の本などの予約（借りたい本やＤＶＤなどをとって

おいてもらう）をしたことがある」と回答した人が２割以上を占めている。 

                                                    （単位：人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本やＣＤなどを借りる・

返すため

58.0%

本を読んだり，ＣＤを聴

いたり，ＤＶＤを見たり

するため

19.3%

宿題などの調べものを

するため

10.5%

おはなし会に参加する

ため

1.3%

図書館のイベントや講

座に参加するため

6.9%

その他

2.9%

無回答

1.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 

62.7%

19.8%

4.5%

2.3%

10.7%

62.3%

20.4%

8.5%

1.9%

5.4%

61.9%

19.3%

9.6%

1.5%

6.3%

58.5%

17.8%

12.4%

1.6%

8.5%

59.6%

18.8%

13.5%

5.8%

51.1%

24.7%

15.1%

0.5%

5.9%

本やＣＤなどを借りる・

返すため

本を読んだり，ＣＤを聴いたり，

ＤＶＤを見たりするため

宿題などの調べものをするため

おはなし会に参加するため

図書館のイベントや

講座に参加するため

 

740

387

311

124

70

116

0 200 400 600 800

図書館で，本があるかどうかを調べるパソコン（検

索機）を使ったことがある

図書館の本などの予約（借りたい本やＤＶＤなどを

取って置いてもらう）をしたことがある

図書館で，調べものの相談や，探している本やＤＶ

Ｄなどについて聞いたことがある

宇都宮市の電子図書館で電子書籍（パソコンなどで

読める本）を借りたことがある

図書館のホームページの「こどものページ」を見た

ことがある

無回答

■１年   ■２年   ■３年   ■４年   ■５年   ■６年 
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学年別割合（無回答を除く。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-５ 家族に本を読んでもらったことがあるか 

 

 「読んでもらったことがある」と回答した人が最も多く約９割を占めている。 

（単位：人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図書館で，本があるか

どうかを調べるパソコン

（検索機）を使ったこと

がある

42.3%

図書館の本などの予約

（借りたい本やＤＶＤな

どを取って置いてもら

う）をしたことがある

22.1%

図書館で，調べものの

相談や，探している本

やＤＶＤなどについて聞

いたことがある

17.8%

宇都宮市の電子図書館で電子書

籍（パソコンなどで読める本）を

借りたことがある

7.1%

図書館のホームペー

ジの「こどものページ」

を見たことがある, 

4.0%

無回答

6.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 

49.7%

26.1%

17.6%

1.2%

5.5%

55.4%

21.9%

18.8%

2.3%

1.5%

46.2%

28.3%

18.3%

3.4%

3.8%

40.4%

22.4%

21.2%

11.9%

4.1%

45.0%

22.3%

18.1%

10.3%

4.3%

38.9%

22.2%

19.3%

12.7%

6.9%

図書館で，本があるかどうかを

調べるパソコン（検索機）を

使ったことがある

図書館の本などの予約（借りた

い本やＤＶＤなどをとっておい

てもらう）をしたことがある

図書館で，調べものの相談や，

探している本やＤＶＤなどにつ

いて聞いたことがある

宇都宮市の電子図書館で電子書

籍（パソコンなどで読める本）

を借りたことがある

図書館のホームページの「こど

ものページ」を見たことがある

■１年 ■２年 ■３年 ■４年 ■５年 ■６年

 

 

836

14

67

10

0 150 300 450 600 750 900

読んでもらったことがある

読んでもらったことがない

読んでもらったかどうか

覚えていない

無回答
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２-５-① 読んでもらったことがある（頻度） 

 

「読んでもらったことがある」と回答した人の頻度は,「だいたい毎日」が約４割を占め

ており，「何回かわからない」が約３割となっている。 

（単位：人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-６ 読み放題パック（宇都宮市電子図書館）の認知度 

  

 

 

 

 

 

読んでもらったことがある

90.2%

読んでもらったことがない

1.5%

読んでもらったかどうか

覚えていない

7.2%

無回答

1.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 

 

340

174

85

215

13

0 50 100 150 200 250 300 350

だいたい毎日

１週間に１～２回

１か月に１～２回くらい

何回かわからない

そのほか

 

 

だいたい毎日

41.1%
１週間に１～２回

21.0%

１か月に１～２回くらい

10.3%

何回かわからない

26.0%

そのほか

1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和７年７月，小学生向け電子書籍「児童書読み放題パック」の運用を開始。「読み放題パック」

の電子書籍は，同時に何人でも同じ本にアクセスできるので，本を読みたいと思った時に，"いつで

も・待たずに・何人でも"読書を楽しむことができるサービス。 
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「知っている」，「知らない・わからない」がそれぞれ約５割となっている。学年別では，

「知っている」と回答した４年生から６年生が，それぞれ７割以上であった。 

（単位：人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

学年別割合（無回答を除く。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-６-① 読み放題パックを知っている方で読んだことがある 

 

「読んだことがある」と回答した人が約６割を占めている。学年別では，４年生から６年

生が，それぞれ６割以上であった。 

（単位：人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

429

461

37

0 100 200 300 400 500

知っている

知らない・わからない

無回答

 

 

知っている

46.3%
知らない・わからない

49.7%

無回答

4.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 

 

18.1%

81.9%

19.3%

80.7%

18.3%

81.7%

72.6%

27.4%

84.4%

15.6%

86.4%

13.6%

知っている

知らない・わからない

■１年 ■２年 ■３年 ■４年 ■５年 ■６年

 

 

240

188

1

0 50 100 150 200 250 300

読んだことがある

読んだことがない

無回答
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学年別割合（無回答を除く。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

読んだことがある

56.1%

読んだことがない

43.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 

 

15.0%

85.0%

21.2%

78.8%

15.6%

84.4%

62.2%

37.8%

64.9%

35.1%

70.4%

29.6%

読んだことがある

読んだことがない

■１年 ■２年 ■３年 ■４年 ■５年 ■６年


